SZJ

F-SG/PG-1.1

Ankieta oceny zadowolenia Klienta z usług Urzędu 

W związku z dążeniem Urzędu Gminy Jaworze do doskonalenia świadczonych usług prosimy o anonimowe udzielenie informacji na temat stopnia zadowolenia Pani / Pana ze sposobu obsługi oraz spełnienia wymagań i oczekiwań Klienta przez pracowników Urzędu.

Data i rodzaj sprawy załatwianej przez Panią / Pana  w Urzędzie............................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Pracownik lub Referat zaangażowany w sprawę: __________________________________________
W tabeli ocenianych zagadnień prosimy o zaznaczenie znakiem „X” odpowiednio wybranych pól .        Jak ocenia Pani / Pan:

1. Jakość wykonanej usługi
[image: image1.jpg]



          niska                                                                                                            wysoka

2. Termin realizacji zadań


          długi                                       
                                              

krótki

     3. Zaangażowanie pracowników Urzędu w spełnienie wymagań klienta


           niskie                                                                                                            wysokie

     4. Informacja o świadczonych usługach


          zła

                                                                                           bardzo dobra

     5. Ocena kompetencji pracownika obsługującego Panią / Pana 


            niskie                                                                                                            wysokie

     6.Kultura obsługi Klienta


             niska                                                                                                            wysoka

Pani / Pana propozycje w zakresie sposobu doskonalenia usług świadczonych przez nasz Urząd

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ ............................................................................................................................................
Dziękujemy za wypełnienie ankiety i prosimy o wrzucenie jej do skrzynki z napisem „Wypełnione Ankiety oceny zadowolenia Klienta z usług Urzędu”, umieszczonej w Sekretariacie Urzędu Gminy Jaworze.
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